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1.0 AMAGC:

Saglik sistemi icinde tibbi bakim ve tedavi slirecinde kalitenin, teknik standartlar hasta ve yakinlari ile
¢alisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin hangi 6lgtide karsilana bilindigini bilmek, Hasta ve ¢alisanlarin
goris, deneyim ve geribildirimlerinden yararlanarak gerekli DOF ¢alismalarinin yapilmasi.

2.0 KAPSAM:

Yatan hastalar, ayaktan hastalar, acil servis hastalari, asma kat, fizik tedavi ve hastane calisan personelini

kapsar.

3.0 SORUMLULAR:

Bashekim, Hastane Miidiirii, Bashemsire, Kalite Yonetim Direktorii, Kalite Temsilcisi, insan Kaynaklar,
Hasta Haklari komitesini kapsar.

3.1 Ayaktan Hasta Memnuniyet Anket takibini Poliklinik Sorumlusu tarafindan yapiimaktadir.

3.2 Yatan Hasta Memnuniyet Anket takibini Servis Sorumlulari Nihal Kantarci, Sevda Yolalaner ,Ceyda

Civelek tarafindan yapilmaktadir.
3.3 Calisan Memnuniyet Anket takibini insan Kaynaklari Sorumlusu Melek Karacan tarafindan

saglanmaktadir.
3.4 Acil Servis Memnuniyet Anket takibini Acil Servis Sorumlusu Ragip Oner tarafindan yapilmaktadir.
3.5 Anketlerin degerlendirilmesi ve bu konuda yapilacak c¢alismalarin koordinasyonundan Kalite
Yonetim Direktorli sorumlusu Hatice Filiz yapmaktadir.
3.6. Asma Kat Memnuniyet Anket takibini Hasta Yatis- Taburcu Sorumlusu Ahmet Siniksaran tarafindan

yapiimaktadir.
3.7.Fizik Tedavi Memnuniyet Anket takibini Fizik Tedavi Sorumlusu Tunahan Kulag tarafindan

yapiimaktadir.

4.0 FAALIYET AKISI:
e Hastanemiz memnuniyet anket uygulamasi Saglik Bakanligi Performans ve Kalite Daire Baskanliginca

yayinlanan uygulama rehberinde belirtilen usul ve esaslara gore yapilir.

e Ayaktan, Yatan ve Acil Memnuniyet Anket Kutulari her ayin ilk haftasi agilir.

e Anket kutulari en az iki kisi tarafindan agilir.

e Yatan Hasta Memnuniyet Anketi her ay Hasta taburcu edildigi glin uygulanacaktir. (Ay icinde Anket
uygulanacak asgari kisi sayisi: 15 )

e Ayaktan Hasta Memnuniyet Anketi her ay kisinin islemleri bittiginde yapilir. (Anket uygulanacak asgari kisi
sayisi:15)

e Calisan Memnuniyet Anketi Aralik ayinda uygulanacaktir. (Anket uygulanacak asgari personel sayisi: Tim
Hastane Galisaninin %50°dir.)

e Yatan ve ayaktan hasta anketleri her ayin 25-30u arasinda Anket Uygulama sorumlulari tarafindan Kalite
Yonetim Birimine teslim edilir.

e Calisan memnuniyet anketleri Aralik ayinin sonunda sorumlu tarafindan Kalite Yonetim Birimine Teslim

edilir.
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e Anket degerlendirme sonuglari istatigi ¢ikarilarak sonug Bagshekim’e arz edilir.

e Anket sonuglari ve hesaplanan kat sayl” Kurumsal Kalite Sistemine” girilir. Her dénem sonunda da
memnuniyet katsayisi hesaplanarak” Kurumsal Kalite Sistemine” girilir.

e Calisan memnuniyet ve hasta sikayetleri aylik dilek ve sikayet kutulari acilarak aylik olarak degerlendirilmesi
toplantida yapilir. Toplanti sonucuna gére DOF yazilir.
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